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УКРАЇНА 
ВОРОХТЯНСЬКА СЕЛИЩНА РАДА
НАДВІРНЯНСЬКОГО РАЙОНУ ІВАНО-ФРАНКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
Восьме демократичне скликання
Сімдесят третя сесія

РІШЕННЯ 

від 20.08.2026  року                    селище Ворохта                       № 625-73/2026

Про звернення депутатів
Ворохтянської селищної ради щодо
забезпечення належної якості мобільного зв'язку
та мобільного доступу до мережі Інтернет 
на території Ворохтянської селищної 
територіальної громади

Керуючись ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» Відповідно до Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про статус депутатів місцевих рад», «Про електронні комунікації», депутати Ворохтянської селищної ради звертаються у зв'язку з критичною ситуацією, що склалася із забезпеченням населення якісними послугами мобільного зв'язку та мобільного Інтернету на території селищ Ворохта та села Татарів, селищна рада
В И Р І Ш И Л А:

1. Звернутися до Голови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку Лілії МАЛЬОН, Міністра цифрової трансформації України Оксани ФЕРЧУК, Генерального директора ПрАТ «Київстар» Олександра КОМАРОВА, Генерального директора ПрАТ «ВФ Україна» (Vdafone Україна) Ольги УСТИНОВОЇ, Генерального директора ТОВ «Лайфселл» Михайла ШЕЛЕМБИ, щодо забезпечення належної якості мобільного зв'язку та мобільного доступу до мережі Інтернет на території Ворохтянської селищної територіальної громади (звернення додається).
[bookmark: _GoBack]2. Відділу загальної, організаційної та інформаційної роботи Ворохтянської селищної ради (Любові ЗІНОВ’ЄВІЙ) направити звернення до вказаних адресатів.
3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на секретаря Ворохтянської селищної ради Ярослава БІЛОУСА.

Селищний голова                                                                          Олег ДЗЕМ’ЮК


Додаток 1 до рішення
Ворохтянської селищної ради 
від 20.08.2026 року №625-73/2026

Голові Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку 
Лілії МАЛЬОН

Міністру цифрової трансформації України
Оксані ФЕРЧУК

Генеральному директору ПрАТ «Київстар»
Олександру КОМАРОВУ

Генеральному директору ПрАТ «ВФ Україна» (Vodafone Україна)
Ользі УСТИНОВІЙ 

Генеральному директору ТОВ «Лайфселл»
Михайлу ШЕЛЕМБІ
ДЕПУТАТСЬКЕ ЗВЕРНЕННЯ
Протягом тривалого часу мешканці нашої громади та численні відвідувачі систематично стикаються з такими проблемами:
· відсутність або нестабільність мобільного покриття;
· часті обриви телефонних розмов;
· низька швидкість мобільного Інтернету або його повна відсутність;
· суттєве погіршення якості зв'язку під час туристичних сезонів;
· неможливість повноцінного користування державними цифровими сервісами, банківськими застосунками та системами безготівкових розрахунків.
Особливо гостро проблема проявляється у місцях масового перебування людей, на туристичних маршрутах, у житловій забудові, а також на окремих ділянках автомобільних доріг державного значення Н-09 «Мукачево – Львів» та Р-24 «Татарів – Кам'янець-Подільський».
Ворохтянська громада є одним із ключових туристичних центрів Українських Карпат. Щороку її відвідують сотні тисяч туристів. На території громади працюють готелі, садиби, заклади харчування, торгові центри, підприємства торгівлі, спортивно-туристичні комплекси та інші об'єкти, діяльність яких безпосередньо залежить від стабільного мобільного зв'язку.
Керівництво та депутати Ворохтянської селищної ради неодноразово отримували усні та письмові звернення від мешканців громади, представників туристичного бізнесу та гостей регіону щодо незадовільної якості мобільного зв'язку. Наявна ситуація негативно впливає на інвестиційну привабливість громади, розвиток підприємництва, туристичний потенціал та загальний рівень безпеки.
У зв'язку з викладеним ПРОСИМО:
1. Провести комплексне інструментальне обстеження якості мобільного зв'язку та мобільного Інтернету на території селищ Ворохта і села Татарів.
2. Визначити місця недостатнього покриття та причини погіршення якості послуг.
3. Розробити технічні рішення щодо усунення виявлених недоліків.
4. Передбачити будівництво нових або модернізацію існуючих базових станцій мобільного зв'язку.
5. Надати інформацію щодо запланованих заходів із покращення якості мобільного зв'язку та орієнтовних строків їх реалізації.
6. Розглянути можливість проведення спільної робочої наради за участю представників операторів мобільного зв'язку, НКЕК, Міністерства цифрової трансформації України та Ворохтянської селищної ради.
Водночас повідомляємо, що Ворохтянська селищна рада готова до співпраці та, у межах своїх повноважень, сприятиме реалізації заходів, спрямованих на покращення мобільного покриття, у тому числі щодо опрацювання можливих місць розміщення нових об'єктів електронних комунікацій, забезпечення взаємодії із землекористувачами та оперативного вирішення організаційних питань.
Сподіваємося на конструктивну співпрацю та оперативне вирішення порушеного питання в інтересах жителів громади, суб'єктів господарювання та численних гостей Карпатського регіону.
З повагою, депутати Ворохтянської селищної ради від імені громади та за дорученням депутатів – Голова селищної ради Дзем’юк Олег Михайлович.


Селищний голова                                                                          Олег ДЗЕМ’ЮК
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